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LES CLES DU

Léquipe du LLL effectue une veille constante et travaille au quotidien pour mieux com-
prendre, tester, valider des dispositifs pédagogiques et des outils émergents et cela en
vue d’aider les enseignants du supérieur a intégrer dans leur enseignement ses nou-
veaux outils et dispositifs. La collection « Les clés du Louvain Learning » entend suivre
ces themes pointus alors méme qu’ils sont encore en cours de développement. Il s’agit
donc de donner des repéres a « un instant T », dans un monde évolutif.

En vue de remplir cet objectif, la ligne éditoriale de la collection se veut résolument
souple et flexible, dans un format court par rapport aux cahiers du Louvain Learning
Lab. Notre volonté est de suivre au mieux les thématiques dont les enseignants ont
besoin pour garantir la qualité de la formation des étudiants intra comme extra-muros.
Cette collection est complétée par des ressources numériques qui permettent de suivre
au mieux l'évolution de la thématique.

Ces premiéres balises donneront l'occasion aux auteurs, autrices de rédiger un cahier
du LLL sur questions plus abouties, avec davantage d’exemples issus des pratiques
enseignantes.

Benoit Raucent & Pascale Wouters (Ed.)
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Science des données

INTEGRER L’IA GENERATIVE DANS LES STRATEGIES PEDAGOGIQUES

Du concept général de Uintelligence artificielle
aux applications spécifiques de UIA générative

Lintelligence artificielle (IA)] développe des systémes informatiques concus pour effectuer des tdches complexes
qui, si elles étaient réalisées par des humains, nécessiteraient des capacités cognitives avancées (par exemple :
apprentissage, raisonnement, compréhension du langage naturel, prise de décisions).

Lintelligence artificielle est un terme générique apparu en 1956 (McCarthy &
Science informatique  Minsky), désignant la science et l'ingénierie pour construire des machines intelli-
/ gentes. Mais U'lA est un terme générique pluridisciplinaire qui recouvre de nom-

breux domaines. Les progres spectaculaires de UlA ont été possibles grace aux

avancées algorithmiques sur Uapprentissage, la disponibilité de grandes quanti-
tés de données ainsi qu'aux améliorations matérielles .

Lapprentissage automatique est une approche de UlA ou les systémes, au lieu
de suivre des regles préprogrammées, analysent de grandes quantités de don-
nées pour identifier des modéles et construire un modéle prédictif.

Lapprentissage profond se référe aux réseaux de « neurones artificiels » a plu-

sieurs couches pour modéliser des données complexes. Les réseaux de neurones
sont inspirés de la structure du cerveau et analysent les données, ajustent leurs
connexions pour « apprendre », ce qui leur donne une grande puissance d’analyse.

Figure 1 - Les différents niveaux de UlA C’est a ce niveau que se situent les outils comme ChatGPT.
D'apres Beckett et al. (2023)
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* |l est essentiel de différencier cette « intelligence », telle qu’elle est N

concue dans le domaine de UlA, de celle que promeuvent les sciences
de l'éducation. Les sciences de l'éducation se consacrent au dévelop-
pement d’'une intelligence intrinséquement humaine, caractérisée
par la compréhension, la conscience et les émotions ;

» Une intelligence artificielle « forte », capable d’égaler Uintelligence
humaine dans toute sa complexité, n’existe pas... encore ;

e Lintelligence artificielle « faible » est celle que nous connaissons au-
jourd’hui. Cette forme d’IA est trés efficace pour exécuter des taches
spécifiques, souvent avec plus de compétences que les humains.

D'aprés DNE-Direction Numérique de ['Education (2024)
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Zoom sur UlA générative, les larges modeéles de langage (LLM)
et les « GPT »

Les modeles d'IA traditionnels permettent de classer, de prédire ou de prendre des décisions a partir de données
existantes. LIA générative est une évolution qui permet de créer des contenus nouveaux. Un outil d'IA générative de
texte comme ChatGPT est basé sur un large modéle de langage ou LLM (tel que GPT-4, LLaMa, LaMDA). Une fois entrainé,
ce modele peut prédire le prochain mot le plus probable étant donné une suite de mots préalables. Il est alors exploité
pour générer de nouveaux contenus a partir d'une question ou d'une requéte spécifique appelée « prompt ».

D'apres le GT « Utilisation Responsable de UIntelligence Artificielle Générative a 'UCLouvain » (2024)

Un modele de langage comme GPT-4 utilise une
architecture de réseaux de neurones appelée
« transformer » qui permet d’établir des relations
mathématiques entre les mots et de déterminer le
sens d’'un mot en fonction du contexte, en se foca-
lisant sur les mots les plus pertinents. Le contenu
généré s'approche ainsi du langage naturel.

Cette technologie peut générer de nouveaux conte-
nus (texte, image, audio, vidéo) de facon aléatoire a
partir d'une information d’entrée (« prompt ») saisie
par lutilisateur. Un prompt précis et complet conduit
a une réponse plus affinée et spécifique.

Cette IA est pré-entrainée sur des données massives (ensemble de Wi-
kipédia, GitHub, réseaux sociaux, etc.). Ces données sont capitales dans
l'apprentissage des modeles de langage et des modéles génératifs d'IA.

Quelques points de vigilance

Compréhension limitée Les LLM génerent du contenu sans comprendre le sens du prompt ni du contenu généré.

Risque d’erreurs Les LLM créent des contenus les plus probables sur base de son apprentissage.

Certains contenus peuvent dés lors étre incorrects ou biaisés.
Usage critique nécessaire L utilisation des LLM demande une vérification des contenus générés et une réflexion critique.
Prompting essentiel La qualité des réponses du LLM dépend de la précision avec laquelle le prompt aura été rédigé.

Sécurité des données L'usage du LLM ne garantit pas la sécurité des données, l'utilisateur ou lutilisatrice reste respon-
sable des données fournies dans ses prompts qui doivent respecter le RGPD et les droits d'auteur.

............................................................................................................
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Limpact de UlIA sur Ualignement pédagogique
et les acquis d’apprentissage visés

Compte tenu de la place grandissante de UIA et de la progression de ses capacités a générer des contenus, il est
difficile d'ignorer son impact sur l'enseignement supérieur. Cela nécessite de former a la fois les enseignant-es et
les étudiant-es a discerner quand et comment utiliser UIA pour soutenir les apprentissages sans compromettre le
développement intellectuel ou académique. Les enjeux liés au développement de l'esprit critique aménent a envi-
sager linfluence de UlA sur l'alignement pédagogique des dispositifs de cours.

L'alignement pédagogique est crucial pour évaluer la pertinence de lintégration de U'IA générative dans Uappren-
tissage. Il s'agit de s'assurer de la cohérence entre les objectifs d'apprentissage, les méthodes d’enseignement et
les évaluations. Ceci est particulierement important a plusieurs niveaux :

e Adaptation des acquis d’apprentissage : il est recommandé de modifier les acquis d'apprentissage des pro-
grammes poury intégrer les nouvelles compétences liées a lusage des outils d'|A générative et de les entrainer
lors des cours. Cela peut impliquer la modification des acquis d’apprentissage de certaines unités d'apprentis-
sage ou la création de nouvelles unités d’enseignement ;

¢ Alignement dans les méthodes et évaluations : lintégration de U'IA générative dans les méthodes d'enseigne-
ment et les dispositifs d'évaluation doit également étre alignée sur les objectifs d'apprentissage.

D'apres le GT « Utilisation Responsable de l'Intelligence Artificielle Générative a lUCLouvain » (2024) et DNE-Direction Numérique de ['Education (2024)

@ L'lA impacte Uintégrité académique :
) quelles approches et quels défis pour U'évaluation ?

Lapproche par évitement. En l'absence  Lapproche par contournement vise a Lapproche par intégration. En veillant
de moyens de vérification fiables, cette  adapter les évaluations pour les rendre a lalignement pédagogique, les acquis
approche vise a limiter les risques de  suffisamment complexes ou contextua-  d’apprentissage visés, les activités et les
tricherie et a préserver lintégrité acadé-  lisées de maniere que UlA ne puisse pas  évaluations sont adaptés afin d'intégrer
mique en privilégiant les évaluations en  produire de réponses de qualité. les usages critiques et responsables de
présentiel et sans ordinateur, notamment UIA, par exemple en combinant travail
pour les examens certificatifs. écrit et défense orale.
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Potentialités pédagogiques de UlA
dans Uapproche par intégration

Lintégration de UlIA dans l'enseignement présente de nombreuses potentialités de soutien pour lapprentissage,
l'enseignement et la recherche. En voici une illustration non exhaustive, en veillant aux points de vigilance proposés

plus haut :
D'apres le GT « Utilisation Responsable de U'Intelligence Artificielle Générative a lUCLouvain » (2024)

ENSEIGNEMENT RECHERCHE APPRENTISSAGE

 Assistance a la conception de cours : | ¢ Interactionavec un corpusde connais- | ¢ Aide a Uétude : UIA peut générer des

UIA peut assister a la conception de
séquences d'enseignement, d'activités
d’apprentissage et d'évaluations.

e Création de ressources pédago-

giques : U'|A peut aider a produire des
supports de cours, des exercices et
d'autres ressources pédagogiques.

e Aide a Uévaluation des acquis : [IA

peut aider a concevoir des questions
et quizz, créer des parcours de révi-
sion adaptatifs, tester des évaluations,
proposer des ébauches de feedback, et
aider a concevoir des rubriques d'éva-
luation.

sances : ['|A peut faciliter la revue de la
littérature, l'exploration de corpus, la
traduction et le résumé d’articles, ainsi
que l'analyse de références.

¢ Aide a la collecte et a Uanalyse de don-

nées : ['IA peut générer des données
synthétiques, assister la conception
d’expériences et explorer des données
existantes.

¢ Aide a la conception : l'IA peut générer

des idées, servir d'outil de brainstor-
ming, et proposer des modeles pour la
recherche.

questions de révision, proposer des
synthéses d'une matiere, offrir du tuto-
rat personnalisé, répondre a des ques-
tions, et organiser des horaires d'étude
adaptatifs.

¢ Aide a la créativité : [IA peut aider a
formuler et organiser des idées, propo-
ser des brouillons, faciliter le brains-
torming, et créer des illustrations.

e Aide pour des compétences spéci-
fiques : U'IA peut générer du code infor-
matique, aider a lapprentissage des
langues, simuler des expériences et
modéliser des problemes.

D'autres exemples figurent dans la note du GT Utilisation « Responsable de Ulntelligence Artificielle Générative & lUCLouvain » (2024) et Miao et al., (2024)

...................................

Piste pour aller au-dela de la question du soutien... ou du remplacement par UIA

Pour une intégration réussie de U'IA dans l'enseignement, il est essentiel de définir la collaboration entre UlA et la personne qui en
fait lusage, en dépassant la simple dichotomie remplacement/soutien. L objectif est une collaboration ou U'IA assiste une personne
dans ses taches sans la remplacer. L'enseignant-e ne devrait pas continuer a faire ce qu'une IA fait mieux, et ['IA ne devrait pas étre
utilisée pour faire ce qu’on ne comprend pas encore du réle de l'enseignant-e (Lepage & Roy, 2023).

............................................................................................................
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Les principes de base de Uintégrité académique

Les outils d'IA générative offrent un soutien a la conception et a la rédaction, générant des productions « origi-
nales » qui pourraient ne pas étre entierement concues par lUauteur-e. Toutefois, cela ne constitue pas néces-
sairement une fraude, mais pose la question de lauthenticité, de la vérification, du respect des sources et de la
propriété intellectuelle. La transparence dans les usages de U'lA générative concerne étudiant-es, enseignant-es ou
chercheurs et chercheuses.

Il devient essentiel de redéfinir ce qui constitue un travail académique acceptable et d'évaluer équitablement la
contribution des technologies. Les solutions actuelles de détection d'IA ne sont pas totalement fiables et doivent
étre utilisées avec prudence. Aussi, il est impératif de promouvoir des principes de base pour un usage integre des
|A génératives.

La nature des réponses de lIA
générative nécessite de question-
ner et de confronter les informa-
tions produites a d’autres sources
fiables et de les analyser avec un
esprit critique.

La transparence sur lutilisation de
UIA générative implique d’indiquer
clairement les aides et outils utilisés.

Le respect du matériel protégé par
le droit d’auteur, des données per-
sonnelles et des informations confi-
dentielles implique de ne pas sou-
mettre ces informations a des outils
n’offrant pas de garantie suffisante
de confidentialité.

La responsabilité de Llutilisation
des outils d’lA générative (princi-
palement comme une aide et un
support) implique que les travaux
soumis doivent étre le fruit d’'une
démarche personnelle.

Les principes
de base d’un usage
responsable
de UIA générative

D'apres le GT« Utilisation Responsable de l'Intelligence Artificielle Générative a lUCLouvain » (2024)
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Les défis de Uévaluation a Uere de UlA générative

Lintégration de UlIA dans l'enseignement nécessite une adaptation des pratiques d’évaluation. Les enseignant-es
doivent repenser les objectifs d’apprentissage en tenant compte de l'impact potentiel de U'lA dans les acquis d’ap-
prentissage visés du programme d’enseignement et dans le monde professionnel. Il est crucial d"établir des poli-
tiques claires concernant lutilisation de UlA dans la fiche descriptive du cours, incluant les modes d’évaluation
alignés avec les méthodes d'enseignement.

D'apres le GT « Utilisation Responsable de UIntelligence Artificielle Générative a lUCLouvain » (2024)

Options pour évaluer
sans UlA

Pistes pour adapter
les évaluations pour minimiser
Uinfluence de UlA

Exemples d’activités
pour évaluer en tenant compte
de UIA

Examens en présence avec des limita-
tions de temps.

Exigences d'écriture manuscrite.

Questions a développement court ou
long, questions vrai/faux, questions a
choix multiples, questions d'associa-
tion ou textes a trous.

Réalisations pratiques.

Contextualiser les exercices et les
questions en utilisant des éléments
spécifiques mentionnés en cours.

Demander une réflexion personnelle,
ainsi que des exemples d’expériences
vécues.

Proposer des scénarios ou des études
de cas qui exigent une réflexion cri-
tique et des solutions nuancées.

Concevoir des questions qui néces-
sitent une compréhension approfon-
die du contexte.

Proposer des situations complexes ou
la véracité et la qualité de linforma-
tion doivent étre examinées, avec des
arguments soutenus par une analyse
rigoureuse.

Dans des contextes concrets
d’apprentissage (travaux de terrain,
simulations).

Centrées sur un processus ou une
démarche a intégrer (jeux de role,
résolution de probléemes, forums).

Evaluation formative et rétroactions
pour tenir compte du processus
d’apprentissage (projets d'équipe).

Sur base d’interactions réelles avec
des personnes concernées (présenta-
tions, entretiens).

Sur le développement des habiletés
métacognitives, incluant une autocri-
tique du travail de l'étudiant (portfolios,
appréciation entre pairs, auto-
évaluation).

D'aprés Lez et al., 2023 et CU Committee Report (2024)

@ Voir la section « L'IA Impacte Uintégrité académique : quelles approches et quels défis pour l'évaluation ? »
@ Pour aller loin : voir le document « Utilisation Responsable de Ulntelligence Artificielle Générative »
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Stratégies pour un usage responsable et critique
de UlA générative (IAG)

Les interactions avec U'IAG impliquent un engagement itératif et interactif avec les résultats générés.

« L'art du prompt » ne vise pas seulement lefficacité de énoncé pour des réponses plus précises de UIAG.

Il englobe également des processus complexes ou les personnes utilisatrices s'engagent activement,
prennent plusieurs décisions et évaluent de maniéere continue a la fois les entrées et les résultats générés.

EXEMPLES

¢ Enseignant-e : utilise 'IA
pour donner des pistes
de réflexion quand les
étudiant-es sont bloqué-es.
« Etudiant-e : utilise ['1A pour :
trouver des ressources idées de contenu.

supplémentaires pour leur * DALL-E pour générer des
: images a partir de descrip-

projet. ;
tions textuelles.

EXEMPLES

e Copilot pour rédiger des
documents, ou générer des

DEFINIR LA SITUATION II?ENTIFIE_R ET TESTER i
Quelle est la situation dans laquelle s’insére ‘ L'OUTIL D'IA LE PLUS ADAPTE

lusage d’une IAG ? Quelle est la tache ou quelles Quel est LUoutil d’IA le plus adéquat
sont les taches a effectuer ? Engager une a la situation ? ChatGPT, Copilot,
réflexion, faire une recherche thématique ou un Gemini, SciSpace, Jenni...

travail d’idéation...

DEFINIR LE ROLE
DE LUTILISATEUR
OU L'UTILISATRICE

Quel est le role de la personne
utilisatrice ? Enseignant-e, tuteur
ou tutrice, étudiant-e, expert-e...

AVANT DE COMMENCER
Une IA générative (IAG) est-elle

autorisée et/ou nécessaire pour
réaliser la tache ? Quel est limpact
(écologique, pédagogique...) de lusage
des IAG ?

START

EXEMPLE
f o Etudiant-e : compare

la réponse de U'IA avec
ses cours et des articles

INSTRUCTIONS DE LA LECTURE ET VERIFICATION PAR scientifiques pour vérifier REPONSE REDACTION
PERSONNE UTILISATRICE LA PERSONNE UTILISATRICE la fiabilité. DE LIAG DU PROMPT
Faut-il creuser la réponse générée ? Comment se structure la réponse A la suite du Quels sont les élé-
EXEMPLE La personne utilisatrice confirme ou de UIAG ? Quelle est la qualité de prompt, Loutil ments clés a intégrer
) conteste la réponse, sources a l'appui, ou la rédaction et de largumentaire ? génére une dans la rédaction du
e Formulation ajuste le prompt en ajoutant par exemple Consulter des sources externes, des réponse. prompt ? Contexte,

bases de données documentaires. sources, role, tache...

de questions
d’examen : un-e
enseignant-e utilise
UIA pour créer des

questions, mais

des éléments de contexte.

valide et ajuste les
réponses en fonc-
tion du niveau des
étudiant-es et des
thémes.

REPONSE(S) DE LIAG

Quelle est la teneur de la
réponse suivante de UIAG ?
Tient-elle compte des erreurs,
y a-t-il des corrections ou

des ajustements ?

CONSERVATION DES TRACES
DES INTERACTIONS

En particulier dans le cas des évalua-
tions certificatives, il est important de

conserver les traces des prompts et

réponses de U'lAG.

Il est possible qu'un enseignant-e demande,
dans le cadre de la production d’un travail, de
fournir les traces de ces interactions en annexe.

............................................

PRINCIPE
DE TRANSPARENCE

Quelles sont les balises d'usage ;
dans le contexte de la tache ?
Est-il requis de citer le recours
aun outil d’'IAG ?

“Les outils d’IA générative
suivants ont été utilisés lors de
la rédaction de ce travail...”

...............................



en formation, par exemple :
. pour lesprit critique, la pla-

l'apprentissage 7
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Pistes pour maitriser Uart des « prompts » pour interagir
avec UlA

Les modeles d'IA peuvent aller au-dela de la simple recherche et de la récupération d'informations. Les interac-
tions avec U'IA englobent la maitrise de la conception et de la saisie de prompts dans les modéles d'IA, y compris

l'évaluation et Uinterprétation des résultats.

Pour développer des compétences telles que Uesprit critique, la planification et l'autonomie dans l'apprentissage,
des pratiques de niveaux de complexité croissante, impliquent une interaction de plus en plus poussée avec UlA.

. L'art du prompt, cest donner des

- instructions précises qui guident
un modele de langage ou un sys-

. ;.. téme multimodal pour générer les

o ;1 réponses les plus précises pos-
. sibles.

Et comment en faire lusage :

nification et 'autonomie dans

. tifs de cours.

. Je ne suis qu'un agent conver- :
: sationnel basé sur l'lA. Je peux :
" assister les enseignant-es qui :
.. sont les mieux placé-es pour en

% tirer parti dans leurs disposi- :

LES cLES DU ||
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Q" CONCEPTION DE PROMPT POUR FOURNIR
O UN SOUTIEN STRUCTURE
Utiliser UIA comme un outil d’apprentissage pour guider les
Q\' étudiant-es dans leur processus d’apprentissage. Les prompts sont
6 concus pour fournir un soutien structuré, semblable a celui d’un-e
0(9 enseignant.e ou d’un tuteur ou d’une tutrice.
&
Q
)
0é ,
é\ DEVELOPPEMENT D’UN ESPRIT CRITIQUE
Qy' ENVERS LES RESULTATS GENERES PAR L'IA
& Evaluer la fiabilité des informations fournies, identifier les biais poten-
9\ tiels et recouper les informations avec d’autres sources fiables. Il est
Q crucial de ne pas dépendre uniquement des IAG, mais de développer des
Q compétences de réflexion critique et de résolution de problémes.

CREATION DES PROMPTS PLUS SOPHISTIQUES

Créer des prompts plus sophistiqués qui tiennent compte du réle
a jouer par UlA, du contexte, des objectifs spécifiques et du format
attendu de la réponse générée.

INTERACTIONS DE BASE AVEC LIAG
Formuler des instructions simples pour obtenir des
réponses spécifiques comme on le ferait avec un
moteur de recherche.
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DES EXEMPLES DE PROMPTS POV

b DES REPONSES
PLUS PR ECISES ET ENGRGEANTES D

ELIA

« Je suis étudiant-e en Master 2 [placer la discipline]. Aide-moi a com-
prendre [préciser le sujet}. Fournis une liste de termes que je devrais
connaitre. De plus, demande-moi ce que je sais déja sur ces termes,

en me posant des questions sur un terme a la fois. Lorsque je réponds,

suggere-moi des approfondissements. Maintenant, donner la liste des
termes et commencer a me poser des questions. »

« Agis en qualité d'expert-e en [préciser la discipline] qui rédige un
essai sur [placer le sujet]. Propose larticulation des [idées clés] de
maniére logique. Rédige un texte d'introduction et conserve le lien aux
sources utilisées comme des publications scientifiques et des articles
de recherche [placer des sources]. Identifie des biais et les limites
potentielles a ton raisonnement. »

« Dans le contexte d'un débat sur [préciser le sujet], agis en tant
que [préciser le role] en [préciser la discipline]. Réalise une ana-
lyse objective des avantages et des inconvénients de [préciser la
mission], en te basant sur les informations que je te fournirai. Ton
analyse ne doit pas dépasser [préciser le format ou la durée] et
doit étre accessible a [préciser le public]. Voici un exemple d'argu-
ment a développer [placer un exemple]. Donne ta réponse sous
forme de [préciser le format]. »

« Décris les étapes de [placer le terme icil. »
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Face a 'émergence de UIA générative (IAG), ce document propose des clés
pour les enseignant-es de U'enseignement supérieur afin de s’approprier
cet outil et analyser son impact potentiel sur leurs pratiques pédago-
giques. Il encourage une approche réfléchie et critique de cette technolo-
gie, en soulignant a la fois les opportunités et les défis qu’elle représente.

Le document commence par une introduction aux concepts d’intelligence
artificielle et d’lA générative. Face aux nouveaux défis posés par UIAG en
matiére d’évaluation, il propose des clés pour différents modes d’évalua-
tion et des pistes pour adapter les pratiques existantes. La derniére partie
met Uaccent sur Uimportance d’'un usage responsable et critique de UIAG
dans Uapprentissage, en proposant un processus d’interaction avec UlA en
plusieurs étapes.

Dans « Les clés du LLL » notre idée est de donner quelques repéres pour
faire le point a linstant T sur une thématique particuliere. Dans le cas pré-
sent, il s'agit des IAG. Notre volonté est de suivre au mieux l'évolution de
cette thématique c’est pourquoi cette nouvelle collection suit une ligne édito-
riale souple et flexible en adoptant un format court. Le cas échéant, ce docu-
ment pourra évoluer vers un document plus abouti, édité dans la collection
des Cahiers du LLL.

Benoit Raucent & Pascale Wouters (Ed.)
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